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SALA DE LO SOCIAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

En la Villa de Bilbao, a 17 de mayo de 2022.

La Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco, formada por los/as Ilmos./llmas. Sres./Sras. D. JUAN CARLOS ITURRI
GARATE. Presidente en funciones, D. FLORENTINO EGUARAS MENDIRI y D* MAITE
ALEJANDRO ARANZAMENDI, Magistrados/as, ha pronunciado

EN NOMBRE DEL REY

la siguiente
SENTENCIA
En el Recurso de Suphcacnon interpuesto por Gasa + S.A.U. contra la
sentencia del Juzgado de lo Social n.° 6 de los de Bilbao de fecha 27 de octubre de 2021, dictada
en proceso sobre RPC, y entablado por R . frente a

.y MINISTERIO FISCAL

Es Ponente el 1lmo. Sr. Magistrado D. FLORENTINO EGUARAS MENDIRI, quien
expresa el criterio de la Sala.
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ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- La tnica instancia del proceso en curso se inici6 por demanda y termind
por sentencia, cuya relacion de hechos probados es la siguiente:

"Primero: Dfia. - - viene prestando servicios para

_SA., con categoria de responsable de seccion.
Tiene dos hijos en edad susceptible de disfrutar una reduccién de jornada.

Segundo: Habria solicitado una reduccién de jornada por guarda legal en 2012 (33,75%),
logrando de los tribunales el 12-9-2012 una sentencia que estimaba su peticion en estos términos:

12 semana: de lunes a miércoles de 9.30 a 15 horas, jueves y viernes de 9.30 a 14.30.
2% semana: de martes a jueves de 9.30 a 15 horas, viernes y sabado de 9.30 a 14.30.

Alternando las semanas en las que se trabaje en sabados, uno de mafana y otro de tarde
(de 15 a 20 horas).

Tercero: En abril de 2013, y tras serle solicitada por la empresa la ampliacion de su dedicacion,
la actora demanda una nueva jornada de 35 horas, rechazando la empresa la organizacion horaria
propuesta. No obstante, y desde entonces, la actora habria descrito este horario de actividad:

De lunes a viernes de 9.30 a 16.30 horas, en horario continuado con una pausa de 15 minutos.
S4abados. a semanas alternas:

— De9.30a16.30

— Libre

— De 13 a20.
Domingo no se trabajaba.

De forma excepcional (con una periodicidad de 10 ocasiones al afio), la trabajadora habria
prestado servicios con anterioridad a las 9.30 horas y con posterioridad a las 16.30 horas.
También de forma excepcional, habria prestado servicios los domingos (8 ocasiones al afio).

Este horario vendria a dar satisfaccién a las necesidades de la demandante a propésito del
momento en el que debia dejar a los nifios en el colegio. cuya entrada estd prevista para las 9:00

de la manana.

Cuarto: La empresa dispone de 12 responsables de seccion, de los que solo la actora disfruta de

una reduccion de jornada.
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Cada responsable de seccion hace unas 22/22 jornadas como jefe de emergencia al trimestre.
Estas tareas consisten. esencialmente, en encargarse de atender cualquier situacion excepcional
de peligro. Asimismo. el jefe de emergencia es la persona encargada de abrir o cerrar la tienda
(7.45 horas o 23, segun el turno).

Quinto: En una reunion celebrada en 2019 se sugiri6 a la actora retomar su rol como jefa de
emergencia, a lo que la actora accedio, toda vez que tal circunstancia no afectaba a los horarios
que venia disfrutando.

Sexto: La planificacion de cada trimestre pasa por que el responsable de seccion haga una
propuesta de dedicacion relativa a ese periodo. La actora elevo la suya en septiembre de 2021, en
la que incluia 5 sabados libres.

La empresa le sugiere una adaptacion de esta propuesta por considerar la empresa que necesita
una mayor dedicacion en los sébados. La trabajadora responde presentando una nueva solicitud
en la que interesa el disfrute de 13 sabados dentro del periodo.

Séptimo: El 9-9-2021 la empresa emite un documento electronico a través de la intranet, por el
cual se le asigna la funcion de jefa de emergencias en determinadas fechas dentro del 4° trimestre
de 2021.

Ello suscita este didlogo de la demandante con sus superiores:
Dia 9-9-2021

C.G.: “Hola- ™ ; me ha informado de la situacion del cuadro de emergencias,
necesitas que veamos algo al detalle?” Ahora estoy en vicio, pero marianda si estds

disponible y crees que seria interesante intercambiar, me dices y nos organizamos .

Actora: “Mafiiana libro, pero creo que es importante que hablemos sobre esto. El sabado

estoy en horario de manana.

C.G.: “Pues lo vemos si quieres la semana que viene, vemos qué dia coincidimos y lo

vemos porque el sabado descanso yo, no coincidimos.”
Actora: “Genial .

Dia 13-9-2021

3
€

GG “I zstoy arriba en la zona de pausa. Estoy con< """ lambién. Asi estamos

s

Jjuntos”.

Octavo: El 18-9-2021 se remite a la actora una comunicacion electronica por parte de C.G. del
siguiente tenor:
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“Hola< =% no te he querido molestar hoy que veo que tienes dia libre. Estoy revisando como
hablamos todos los planning del equipo de responsables de la tienda, este ltimo trimestre como
intercambiamos en el punto sincro del pasado martes es un iltimo trimestre donde nos jugamos

una oportunidad fanidstica de conquistar al maximo de clientes.

Revisando tu planificacion, me sorprende ver que no te has puesto a (rabajar ningin sabado del
lmmest;e y después de la reunion que tuvimos el pasado lunes en donde te presenté junto con

% la posibilidad de ir poco a poco adaptando tu horario (en base a tus posibilidades para
poder colaborar con los demds comparieros en los turnos de jefe de emergencia, recordards que
vimos la posibilidad de ir haciéndolo poco a poco), me sorprende que después de darnos un par
de dias para reflexionar (han pasado cinco) no te hayas puesto ninguno de ellos por la tarde.

Necesito de manera urgente que reflexiones sobre tu planificacion del ultimo trimestre en dos

sifuaciones concretas:

Sdbados (después de todo el tiempo que llevas en la empresa conoces lo que nos
Jjugamos en estos dias y mas en invierno) y estoy seguro que entre trabajarlos todos y
librarlos todos (como te has puesto) hay una escala de grises.

— Turnos de jefes de emergencia, puedes hacernos una propuesta rdapida para
cerrar el cuadro y asi que esta situacion concreta no afecte a tus comparieros en su

organizacion.

Siento ser pesado con este tema, lo hablamos desde el lunes 13 y no he tenido respuesta tuya en
toda la semana por eso este lunes, antes de las 14 horas necesito tener de manera concreta un

planning coherente al oficio que desempernas.

Muchas gracias y espero que entiendas la premura con la que te lo pido sabiendo que el 23 es

nuestro deadline para comunicar todos los plannings.”

Noveno: Llegado el 20-9-2021, el mismo remitente traslada una nueva comunicacion, esta
relativa a la planificacién del cuarto trimestre de la actora. En la misma se indica: “Tu
planteamiento de poder librar todos los sabados del cuarto trimestre y de no trabajar ninguna
tarde en todo el trimestre, es.un planteamiento que no podemos validar dada la importancia que
tiene tu rol en la animacion de las personas de tu equipo y dado el nivel de facturacion que nos
Jugamos en este tiltimo (rimesire. He entendido que tu respuesta a la propuesta que te hicimos
ha sido esta y por eso el sabado me lancé a poder ofrecerte un poco mas de tiempo de reflexion,
hoy veo que sigue siendo la misma posicion'y que no hay variacion sobre ella.

Con esta situacion no me ha quedado mds remedio que antes de que llegue el plazo legal de
comunicacion de los planings (23 de septiembre) rehacer tus planning de una manera coherente

la actividad que necesitamos, igualmente como entiendo que esto puede trastocar tu
planificacion con el equipo, no he querido esperar hasta el ultimo dia para poder hacerlo y asi
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dejarte el tiempo que necesites para modificar el planning de tu equipo en base al tuyo si lo
consideras necesario y que puedas estar dentro de los plazos de la planificacion trimestral.

Igualmente, estoy 100 x 100 disponible para poder modificar cualquiera de los dias que te
propongo antes del dia 23 de septiembre, para, como hablamos, poder adaptarnos al mdximo

posible a tus necesidades personales también.”
Décimo: El nuevo plan a que menciona el anterior ordinal programoé estas fechas y actividades:
Octubre 2021:
Dia 2 (sabado): 9al3ydel6al9.
Dia 5 (martes): 7,45 a 14,45 (jefa emergencia)
Dia 20 (miércoles): 7,45 a 14,45 (jefa emergencia)
Dia 21 (jueves): 13 a 20.
Dia 29 (viernes): 14 a2l.
Noviembre 2021:
Dia 9 (martes): 16 a 23 (jefa emergencia).
Dia 13 (sabado): 10a 14 yde17a?20.
Dia 16 (martes): 7,45 a 14,45 (jefa emergencia)
Dia I8 (jueves): 13 a20.
Dia 24 (miércoles): 13 a 20.
Dia 27 (séabado): 16 a 23 (jefa emergencia).
Diciembre 2021:

Dia 1 (miércoles): 16 a 23 (jefa emergencia).

Dia 7 (martes): 14a2l.
Dia 14 (martes): 7,45 a 14,45 (jefa emergencia)
Dia 16 (jueves): 13.30 2 20.30

Dia 18 (séabado): 10al13ydel6al9.

Dia 22 (sabado): 7,45 a 14,45 (jefa emergencia)
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Dia 23 (jueves): 14 a2l.
Dia 28 (martes): 13 a 20.
Dia 30 (jueves): 13.30 a 20.30"

SEGUNDO - La parte dispositiva de la Sentencia de instancia dice:

"Que, estimando en lo sustancial la demanda interpuesta por Dia. . -
E ¥ frente a et . R ra (MSCT 985/2021, con garantias anadldas
vinculadas a la tutela de DDFF y en los que fue parte el MF), declaro nula la modificacion de
condiciones de trabajo promovida sobre los horarios del cuarto trimestre de 2021, por perjudicar
su derecho fundamental a la no discriminacion, debiendo la trabajadora ser respuesta en el
disfrute de las condiciones inmediatamente anteriores a la imposicion unilateral por parte de la
empresa de aquellos horarios, al tiempo que condeno a la empresa satisfacer una compensacion
por dafios basada en la lesion del derecho fundamental, cuantificada en 7501 euros."

TERCERO .- Frente a dicha resolucion se interpuso el Recurso de Suplicacion, que fue
impugnado de contrario .

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El Juzgado de lo Social n° 6 de los de Bilbao dicté sentencia el 27-10-2021 en la
que estimé la demanda interpuesta por la trabajadora y declaré que habia concurrido una
modificacion sustancial de condiciones de trabajo y una quiebra de los derechos fundamentales,
por lo que otorga la indemnizacion por ello y condena a la empresa a reintegrar a la trabajadora al
disfrute de las condiciones inmediatamente anteriores a la imposicion unilateral de los nuevos
horarios.

Entiende el Magistrado de instancia que la trabajadora venia disfrutando desde 2013 de un
horario con franjas laborales que no superaban determinados umbrales, los que desde la
programaciéon que figura el Hecho Probado décimo se habria modificado, con un talante de
permanencia y de incremento.

SEGUNDO.- Frente a la anterior sentencia interpone recurso de suplicacion la empresa y a
través de un Gnico motivo por la via del apdo. b) del art. 193 LRIJS, pretende modificar los
Hechos Probados tercero y octavo.
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Respecto al Hecho Probado tercero sefialar que el Magistrado de instancia ha precisado que nos
encontramos ante un hecho conforme, por lo que debiera acreditarse no solo la discrepancia
respecto a las circunstancias transcritas, sino, y ello es lo mas importante, que de la prueba
documental que se cita se desprenda de forma clara y precisa aquello que se postula (requisitos
generales de toda revision, STS 15-12-2021, recurso 195/21). Observamos que, en primer
término, el recurrente refiere como elemento que sustenta su pretension la “documental que
consta” en autos, y ello supone una remision a un bloque documental, siendo que es necesario no
solo concretar el documento sino especificar en el mismo aquello que se pretende (STS
19-10-2017, recurso 117/17).

Como nos recuerda la impugnacién del recurso nos encontramos ante un recurso de naturaleza
extraordinaria, y por tanto diferente a la apelacion o nuevo juicio (STS 14-9-2021, recurso 2/20),
y ello imposibilita a la Sala suplir la actividad que ha instrumentalizado la parte.

La segunda modificacion referida al Hecho Probado octavo también es rechazable: en primer
término, porque se intenta valorar un documento ya ponderado en la instancia (elemento que no
es admitido para la revision, STS 10-12-2020, recurso 41/19); y, en segundo término, porque lo
que se busca es valorar determinados elementos, para introducirnos en una hipotesis, en la que se
menciona el Convenio Colectivo, el que es una norma, y no un hecho como tal, por cuanto que
aparece publicado en el B. Oficial del Estado (STS 21-12-2017, recurso 252/16, sobre la no
inclusion de normas juridicas en el relato factico).

De todas formas, volvemos a reiterar, el Hecho Probado octavo en la redaccion que se postula no
es sino una simple hipdtesis respecto a cierta correspondencia o concordancia entre lo
planificado y lo regulado, obviando la ponderacion que realiza la instancia, que presenta un
criterio objetivo e imparcial frente al legitimo de la parte (STS 5-4-2016, recurso 159/15), y nos
introduce en una linea de concordancia entre la normativa y lo actuado prescindiendo de que la
argumentacion de instancia se refiere a ciertas circunstancias consolidadas por la trabajadora y
que son variadas unilateralmente sin acomodarse a un sistema instrumentado adecuadamente.

Llegados a este punto recordaremos que, ya lo hemos precisado, nos encontramos ante un recurso
de naturaleza extraordinaria, y cuando solamente se impugna el relato factico en la suplicacion
no procede analizar ninguna otra cuestion, debiéndose desestimar el recurso de conformidad a
constante doctrina que asi lo sefiala (STS 21-11-2018, recurso 88/17).

La desestimacion del recurso implica la imposicién de costas por aplicacion del art. 235 LRJS.

Vistos: los articulos citados y los demas que son de general y pertinente aplicacion
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FALLAMOS

Se desestima el recurso de suplicacion interpuesto frente a la sentencia dictada por el Juzgado de
lo Social n° 6 de Bilbao de 27-10-2021, procedimiento 985/21, por dofia

Letrada que actiia en nombre y representacion de-: * A 5.A.U., la que se
confirma. imponiendo las costas del recurso a la recurrente, cifrandose en 900 euros, mas IVA,
los honorarios de letrado de la parte impugnante y pérdida de depdsitos y consignaciones, a los
que se les dard el destino legal.

Notifiquese esta sentencia a las partes y al Ministerio Fiscal, informandoles de que no
es firme, pudiendo interponer recurso de casacion para la unificacién de la doctrina en los
términos y con los requisitos que se detallan en las advertencias legales que se adjuntan.

Una vez firme lo acordado, devuélvanse las actuaciones al Juzgado de lo Social de
origen para el oportuno cumplimiento.

Asi, por esta nuestra Sentencia, definitivamente juzgado, lo pronunciamos, mandamos y

firmamos.
E/

La difusion del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada solo podra llevarse a cabo previa disociacion de
los datos de caracter personal que el mismo contuviera y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un
especial deber de tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucion no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios a las leyes.

PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior sentencia en el mismo dia de su
fecha por el/la llmo./llma. Sr./Sra. Magistrado/a Ponente que la suscribe, en la Sala de
Audiencias de este Tribunal. Doy fe.
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ADVERTENCIAS LEGALES.-

Contra esta sentencia cabe recurso de casacion para la unificacion de doctrina ante la
Sala de lo Social del Tribunal Supremo, que necesariamente debera prepararse por escrito
firmado por Letrado dirigido a esta Sala de lo Social y presentado dentro de los 10 dias habiles
siguientes al de su notificacion.

Ademas, si el recurrente hubiere sido condenado en la sentencia, debera
acompanar, al preparar el recurso, el justificante de haber ingresado en esta Sala el importe de
la condena; o bien aval bancario en el que expresamente se haga constar la responsabilidad
solidaria del avalista. Si la condena consistiere en constituir el capital-coste de una pension de
Seguridad Social, el ingreso de éste habra de hacerlo en la Tesoreria General de la Seguridad
Social, una vez se determine por ésta su importe, lo que se le comunicara por esta Sala.

lgualmente y en todo caso. salvo los supuestos exceptuados, el recurrente deberd
acreditar mediante resguardo entregado en la secretaria de esta Sala de lo Social al tiempo de
preparar el recurso, la consignacion de un depésito de 600 euros.

Los ingresos a que se refieren los parrafos anteriores se deberdn efectuar, o bien en
entidad bancaria del Banco Santander, o bien mediante transferencia o por procedimientos
telematicos de la forma siguiente:

A) Si se efecttian en una oficina del Banco Santander, se hara en la Cuenta de Depositos
y Consignaciones de dicho grupo numero 4699-0000-66-0663-21.

B) Si se efectiian a través de transferencia o por procedimientos telemdticos, se hara en
la cuenta numero ES55 0049 3569 9200 0500 1274, haciendo constar en el campo reservado al
beneficiario el nombre de esta Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco,
y en el campo reservado al concepto el niimero de cuenta 4699-0000-66-0663-21.

Estan exceptuados de hacer todos estos ingresos las Entidades Publicas, quienes ya
tengan expresamente reconocido el beneficio de justicia gratuita o litigasen en razon a su
condicion de trabajador o beneficiario del régimen publico de la Seguridad Social (0 como
sucesores suyos), aunque si la recurrente fuese una Entidad Gestora y hubiese sido condenada al
abono de una prestacion de Seguridad Social de pago periddico, al anunciar el recurso debera
acompafiar certificacion acreditativa de que comienza el abono de la misma y que lo proseguira
puntualmente mientras dure su tramitacion.



